HUISREGELS LANDGOED DUIN & KRUIDBERG

Alle aanwijzingen van medewerkers van Landgoed Duin & Kruidberg, die verband houden met
huisregels dienen te worden opgevolgd.

ALGEMEEN

e Het is niet toegestaan om ons terrein te gebruiken (bijvoorbeeld voor bootcamps, yogalessen,
zonnebaden, picknicks, kamperen, barbecueén etc.) zonder toestemming van
Landgoed Duin & Kruidberg.

e Parkeren is gratis voor gasten van Landgoed Duin & Kruidberg, maar op eigen risico.

= Inchecken kan vanaf een leeftijd van 18 jaar. Er kan om legitimatie worden gevraagd ter
controle van de leeftijd.

e Landgoed Duin & Kruidberg hanteert een huisdierbeleid, die zegt dat deze niet zijn
toegestaan. Met uitzondering van hulphonden (mits aantoonbaar).

e Hetis niet toegestaan te roken in het gehele gebouw. Indien wij constateren dat er toch is gerookt,
dan zijn wij genoodzaakt 150,- euro reinigingskosten in rekening te brengen. Indien hetbrandalarm
af gaat doordat er gerookt wordt zullen wij de voorrijkosten van de brandweer a 500,- euro aan u
doorberekenen. Landgoed Duin & Kruidberg hanteert een alcoholbeleid, dit houdt in dat personen
onder de 18 jaar geen alcoholische dranken mogen kopen. Bij twijfel over de leeftijd mag de
medewerker vragen om een legitimatiebewijs. Tevens bepaald de leidinggevende wanneer er
gestopt wordt met schenken bij overmatig gebruik bij personen boven de 18 jaar.

= De directie en/of medewerkers zijn ten alle tijden gerechtigd om iemand te verzoeken het pand
te verlaten/de toegang te ontzeggen en daar moet men naar handelen.

= De Directie, de eigenaar van deze locatie en/of personen die voor het Landgoed werkzaam zijn,
kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor enig letsel en/of materiéle dan wel immateriéle
schade, die bezoekers van de locatie mochten ondervinden.

e Landgoed Duin & Kruidberg is niet verantwoordelijk voor verlies of diefstal van uw bezitting.
Gevonden voorwerpen dient u in te leveren bij de receptie.

= Bij beschadiging, vermissing of vernieling van eigendommen van Landgoed Duin & Kruidberg leidt dit
tot onmiddellijke verwijdering, aansprakelijkheidsstelling en/of aangifte bij de politie.

e Indien u uw reservering middels een creditcard bevestigd, maken wij een reservering van het totaal
bedrag. Let op; u kunt op desgewenste manier uw betaling voldoen bij het Landgoed.

= U kunt uw rekening voldoen via de volgende betaalwijze: Pin, Visa, Mastercard, American
Express en contant. (Wij accepteren geen biljetten van 200 en 500)
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VEILIGHEID

= Verlaat bij een algemeen brandalarm direct het pand, gebruik bij brand in geen geval de liften.

* Hetis verboden om de brand/rookmelder op de kamer af te schermen. Bij overtreden van deze
regel, en het opzettelijk in gevaar brengen van onze gasten zal direct worden overgegaan tot
verwijdering zonder teruggaaf van betaling.

= Het is verboden verdovende middelen te nuttigen, gebruiken, verhandelen of bij zich te hebben (in
welke vorm dan ook). Hieronder valt ook het gebruik van lachgasballonnen, patronen of
lachgasflessen. Bij gebruik van en het handelen in drugs schakelt de hoteldirectie de politie in, en
kan overgaan tot verwijdering zonder teruggaaf van betaling.

= Om de rust, orde en veiligheid te bewaken, is het verboden om geweld te gebruiken of met
geweld te dreigen.

= Op diverse plaatsen binnen het gebouw hangen camera’s. Een ieder die zich in ons Landgoed
bevindt, stemt toe in het maken van opnames. Bij calamiteiten en/of incidenten kunnen deze
opnames als ondersteunend materiaal getoond worden aan derden.

HOTELKAMERS

= Op de kamers zijn maximaal 3 personen toegestaan. Indien u een baby wenst mee te nemen,kunnen
wij hier een kinderbedje voor plaatsen a 25,00 euro per nacht. Kinderen onder de 12 jaar zijn
toegestaan, mits 1 volwassene hierbij aanwezig is, en het totaal aantal personen op de kamer 3 is.

= Bepaalde decoratie, zoals bijvoorbeeld confetti, is niet toegestaan in de hotelkamers. Vraag bij de
receptie of uw decoratie is toegestaan. Extra schoonmaakkosten of technische mankementen na
aanleiding hiervan zal voor rekening zijn van de gast.

* Onze check-out tijd is voor 11.00 uur. Mocht u de kamer langer wensen dan kunt u de
beschikbaarheid opvragen bij de receptie. Wij rekenen hier 25,- euro per uur extra voor.

= Bezoek dient gemeld te worden bij de receptie.

= Het branden van (waxine) kaarsen en wierook in de kamer is niet toegestaan.

GROEPEN

Landgoed Duin & Kruidberg kijkt ernaar uit een onvergetelijk(e) meeting/event te verzorgen voor u en uw
gasten. Om dit optimaal te laten verlopen, zijn er een aantal zaken waar wij u graag over willen informeren.
Op deze manier kunnen verrassingen op de dag zelf voor beide partijen voorkomen worden.

Naast een unieke locatie, is Landgoed Duin & Kruidberg onderdeel van Nationaal park Zuid-Kennemerland
en tevens een rijks monumentaal pand in een stiltegebied. Vanzelfsprekend zijn hier bepaalde restricties
aan verbonden die wij hieronder graag met u delen.



CATERING

Het inhuren van externe catering, met uitzondering van een bruidstaart, is niet mogelijk.

Indien u gebruik wenst te maken van een proefdiner, attenderen wij u erop dat deze kosten hiervoor
aan u worden doorberekend.

Tijdens en/of aan het einde van het evenement moet de contactpersoon of ceremoniemeester de
bonnen tekenen. Deze bonnen zijn ter controle van het verbruik van het eten en drinken. Indien de
bonnen niet getekend worden, gaan wij ervan uit dat u akkoord bent met de inhoud.

DECORATIE

Het strooien van echte rozenblaadjes binnen is niet toegestaan. Het strooien van kunst
bloemblaadijes binnen is wel toegestaan, mits deze worden opgeruimd door het gezelschap.
Echte rozenblaadjes zijn buiten wel toegestaan, mits deze ook weer worden verwijderd.

Het gooien van onnatuurlijke en langzaam afbreekbare producten (rijst, confetti, e.d.) in de tuin en
binnen is niet toegestaan.

Bij zelf meegebrachte decoratie, gaan wij ervan uit dat dit door u weer wordt verwijderd.

Wij vertrouwen op uw medewerking in bovengenoemde vier punten. Indien u wenst dat wij u
assisteren met opruimen, worden hier personeelskosten voor doorberekend a 37,50 euro per uur tot
20.00 uur en 75,00 euro na 20.00 uur.

In verband met de ligging in een natuurgebied en het luchtverkeer, is het niet toegestaan om
ballonnen op te laten in de buitenlucht.

Graag attenderen wij u erop dat het afsteken van vuurwerk niet is toegestaan.

In verband met brandveiligheid is een rookmachine niet toegestaan.

DRUGS

Als drugs gevonden worden op het Landgoed of bij binnenkomst, worden deze in beslag genomen
en wordt de gast verwijderd. Indien nodig wordt de politie ingeschakeld.
Bezoekers onder invloed van drugs worden niet toegelaten dan wel verwijderd.

MUZIEK

In de Koetszaal is versterkte muziek toegestaan tot uiterlijk 24.00 uur.

Versterkte muziek in de Chicago lounge en Amsterdamzaal na 01.00 uur is niet toegestaan.
Alleen akoestische muziek in de klassieke stijlkamers van het landhuis en de tuin is toegestaan.
Wanneer de feestavond plaatsvindt in de Koetszaal, staat de DJ voor de dichte staldeuren.

De maximale toegestane decibelhoeveelheid tijdens de receptie en feestavond is 90 decibel.

PARTNERS

Leveringen van meubilair en andere grote materialen die voorafgaand en achteraf aan uw partij
worden gebracht is niet mogelijk tussen 23.00 en 09.00 uur, tenzij anders besproken.

Geleverde spullen moeten de volgende dag voor 12.00 uur opgehaald worden tenzij anders
besproken. Indien dit niet wordt nagestreefd is dit op eigen risico van de leverancier.

Op het moment dat er gebruik gemaakt wordt van een samenwerking met externe leveranciers,
vragen wij u alle details op het gebied van levering en- retourtijden de spullen en de
telefoonnummers aan ons door te geven. Deze tijden graag in overleg plannen met uw Meeting &
Event Planner.
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e Flight cases en andere transportattributen kunnen in overleg worden opgeslagen, wanneer opslag
niet mogelijk is, dient dit zelfstandig te worden opgeslagen.

¢ Bijannulering meer dan 2 maanden voor bedoeld tijdstip is de klant gehouden 15% van de
reserveringswaarde aan het horecabedrijf te betalen.

¢ Bij annulering meer dan 1 maand voor bedoeld tijdstip is de klant gehouden 35% van de
reserveringswaarde aan het horecabedrijf te betalen.

e Bij annulering meer dan 14 dagen voor bedoeld tijdstip is de klant gehouden 60% van de
reserveringswaarde aan het horecabedrijf te betalen.

¢ Bijannulering meer dan 7 dagen voor bedoeld tijdstip is de klant gehouden 85% van de
reserveringswaarde aan het horecabedrijf te betalen.

e Bij annulering 7 dagen of minder voor bedoeld tijdstip is de klant gehouden 100% van de
reserveringswaarde aan het horecabedrijf te betalen.

OVERIGE

e Het vliegen met een drone boven een Natura2000 gebied mag alleen met een vergunning, deze kunt
u aanvragen bij de provincie. Wilt u ons, indien akkoord, informeren?

e Wanneer u gebruik maakt van een drone moet u zich houden aan de regeling modelvliegen en
privacywetgeving.

e (Graag attenderen wij u erop, dat de tuin niet exclusief voor u is gereserveerd. Indien u volledig het
Landgoed afhuurt, bieden wij wel exclusiviteit voor de tuin.

e Wij gaan respectvol met onze gasten om en verwachten dat onze gasten hetzelfde gedrag vertonen
naar onze collega’s en omgeving.

¢ Wij behouden ons het recht tot prijswijzigingen.

In alle gevallen waarin dit reglement niet voorziet, beslist het management van
Landgoed Duin & Kruidberg.

Wij hanteren een zero tolerance beleid. Dit betekent dat, bij het niet naleven van deze huisregels, er geen
waarschuwing gegeven zal worden en u per direct verzocht wordt het hotel te verlaten. Er zal geen geld
retour worden gegeven en een eventueel betaalde borg zal worden ingehouden.


http://wetten.overheid.nl/BWBR0019147/

